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Aanbeveling

Diversiteit in het personeelsbestand is een
wens van veel Nederlandse bedrijven. Ze wil-
len medewerkers van alle pluimages: oud,
jong, middelbaar, autochtoon, allochtoon,
man, vrouw, van verschillende opleidingsni-
veaus.

Om verschillende redenen. De aansluiting
met doelgroepen is beter. De personeelsbe-
hoefte op lange termijn is zekerder. Het ver-
groot de flexibiliteit van de organisatie in
vele opzichten. En de organisatie is een
betere afspiegeling van de maatschappij
waarin hij opereert.

Diversiteitsbeleid is ook een noodzaak. Op
de krappe arbeidsmarkt van de komende
decennia heeft de beschikbare populatie
een ‘nieuw’ profiel. Meer vrouwen, meer
ouderen, meer personen van buitenlandse
afkomst, meer hoogopgeleid. Het bedrijf dat

aantrekkelijker is voor die ‘nieuwe’ werkne-
mer(s) heeft een concurrentievoordeel.

Maar diversiteitsbeleid blijkt in de praktijk
niet gemakkelijk. Voor een deel komt dat
ongetwijfeld doordat diversiteitsbeleid een
andere manier van denken vergt en een
andere manier van beslissen.

Op die aspecten van diversiteitsbeleid gaat
deze gids in. Het is een eenvoudig hulpmid-
del voor werkgevers om na te gaan of ze op
de goede weg zitten met hun eigen diversi-
teitsbeleid.

Ik beveel het u van harte aan.
Hans van der Steen

Directeur Arbeidsvoorwaardenbeleid
Werkgeversvereniging AWVN




Diversiteit = Anders dan jezelf

Larissa is een vrouw met gevoel voor humor.
En met een scherp analytisch oog voor de
paradoxen in menselijk gedrag. “Diversiteit,”
lacht ze, “is een mooi woord. Goed dat
bedrijven daar zoveel aan doen. ‘Diverse’
mensen maken extra kans op een baan.
Maar dan moeten ze wel vooral een beetje
op de baas lijken.”

Deze ‘reflectiegids’ vloeit voort uit een zoek-
tocht (onder de naam ‘Talentenbieb’) naar
de succes- en faalfactoren voor allochtone
vrouwen op de Nederlandse arbeidsmarkt.
Anders dan in de gebruikelijke benadering
vormden die vrouwen zelf het startpunt. In
tientallen vraaggesprekken vertelden zij
ieder voor zich hun verhaal en analyseerden
zij hun ervaringen.

Allochtone vrouwen vormen een ‘zwakke’
groep op de arbeidsmarkt. Maar het werken
met een groot aantal van deze vrouwen -
onder meer tijdens inburgeringscursussen -
leerde mij dat het heel vaak gaat om zelfbe-
wuste, sterke, gedreven en getalenteerde
vrouwen. Wiskundigen, apothekers, geolo-
gen, economen, kunstenaars. Maar ook ver-
pleegkundigen, verkopers en technici.

Waarom komen die zelfbewuste, sterke,
gedreven en getalenteerde vrouwen in
Nederland zo moeilijk aan de slag?

Natuurlijk zijn er de ‘gewone’ verklaringen.
Taalvaardigheid - of een gebrek daaraan —
bovenaan. Gebrek aan ervaring en gebrekki-
ge cv’s. Of de bureaucratie rond de waarde-
ring van buitenlandse diploma’'s.

Maar één factor was anders, ‘Wij zijn anders,
zeiden de vrouwen.

00k bij bedrijven en instellingen waar diver-
siteit hoog in het vaandel staat, blijkt diversi-
teit moeilijk toe te passen. lemand vragen
naar zijn levensverhaal in plaats van zijn cv
is onorthodox. lemand aannemen die écht
anders is, vraagt om het overwinnen van een
hoge onbewuste drempel.

Doen bedrijven zichzelf daarmee te kort?

Ja. In de internationale economie leidt diver-
siteit in het personeelsbestand tot concur-
rentievoordeel. Medewerkers met verschil-
lende (culturele) achtergronden, van ver-
schillende leeftijden, mannen én vrouwen.
Dat betekent beter begrip van klanten, bete-
re producten, betere diensten. En op de
krappe arbeidsmarkt van de 21e eeuw laten
Nederlandse bedrijven nu simpelweg kansen

liggen.

De HRM-professional kan een sleutelrol ver-
vullen bij het versterken van het personeels-
bestand door diversiteit. Onbewuste selec-

tieprocessen vervangen door het inzicht dat
diversiteit vaak betekent: anders dan jezelf.

Reflectie op de eigen gewoonten en metho-
den is een goed startpunt om daaraan iets
te doen.

Deze gids hoopt daarbij te helpen.

Kim Tsai
Projectleider
www.typischkim.nl

Meer informatie
www.talentenbieb.nl




De Talentenbieb - een project

Deze ‘kleine reflectiegids voor HRM-profes-
sionals’ is een product van het project De
Talentenbieb. Dat project, financieel onder-
steund door het ministerie van Onderwijs,
Cultuur en Wetenschappen, is gebaseerd op
de vaststelling dat onder allochtone vrou-
wen heel veel talent schuilt dat in de huidige
omstandigheden niet tot ontplooiing komt.
Dat er veel ongebruikt talent bij juist die
groep personen zit, blijkt voortdurend bij de
vele inburgeringscursussen in het land.

Allochtone vrouwen vormen traditioneel een
problematische groep op de arbeidsmarkt.
Dat juist onder die groep nog wervingsmo-
gelijkheden kunnen bestaan, is voor werkge-
vers een interessante gedachte. Zij hebben
immers de komende decennia te maken met
een krappe arbeidsmarkt en een hevige con-
currentie om het beschikbare talent.

De onderzoeksvraag die in het project cen-
traal staat is: ‘Hoe kunnen bedrijven beter
gebruik maken van het beschikbare talent
op de arbeidsmarkt, in het bijzonder van
allochtone vrouwen?’

De methode die is gebruikt om deze vraag te
beantwoorden is die van het eigen verhaal.
‘Storytelling’, zoals deze methode in de soci-
ale wetenschappen vaak wordt genoemd,
betreft in dit project de persoonlijke en door
henzelf verwoorde ervaringen van allochto-
ne vrouwen.

Dit heeft een verzameling opgeleverd van
tientallen persoonlijke verhalen van uit het
buitenland afkomstige vrouwen die kort

(2 jaar) of veel langer (15 - 20 jaar) in
Nederland wonen. Een aantal vraaggesprek-
ken met deze vrouwen wordt gepubliceerd
op www.talentenbieb.nl.

Nog een bijzonderheid over deze vraagge-
sprekken: ze zijn gehouden door andere
allochtone vrouwen. Zij hebben als intervie-
wers meegewerkt aan het project.

Meer informatie: www.talentenbieb.nl.




Hoeveel
ervaring heb 1k
met mensen
met een andere

(culturele)
achtergrond?

“Ik hoor wel eens dat ik een grote mond heb en bedreigend overkom zonder dat ik
mij daarvan bewust ben. Ik heb nogal veel temperament en dat is in Nederland

niet gebruikelijk.”

Aantekeningen

Carmen, Nederlandse Antillen, 17 jaar in Nederland.
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Heb 1k vandaad
vertrouwen
gesteld 1n min
collega’s’

“Werkgevers moeten niet bang voor ons zijn. Misschien spreek ik niet zo goed
Nederlands, maar ik ben heel goed in mijn werk, heb veel ervaring en ik durf veel.

De ervaring gaat niet weg.”
Olga, Kazachstan, 13 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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Heb 1k mi)
vandaag lerend
opgesteld’

“In Dubai was geen school of docent die kon helpen bij het leren van Nederlands.
Met boeken die ik van mijn man kreeg, heb ik zelf de Nederlandse taal geleerd. |k
heb de taaltest gehaald en kon daarna naar Nederland komen.”

Nazifa, Somalié, 3 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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“Je moet je niet verbazen als mensen anders op je reageren omdat je een
buitenlander bent.”

Heb 1k vandaad
bi1jgedragen

Aantekeningen

aan meer begrip

tussen

medewerkers

1N het bednrjf?




In hoeverre ben
1k m1) bewust
van de
gewoontes van

andere culturen
als het om
solhicitaties
gaat’

“Als ik naar een uitzendbureau ga om mij in te schrijven, kijken ze naar mijn CV
en vragen wat ik in 10 jaar in Nederland gedaan heb. Het is een groot gat in mijn
biografie. Als ik zeg dat ik een vluchteling was, zeggen ze: ‘Nou en? Waarom heb
je niks gedaan?’ Ik antwoord natuurlijk: ‘Omdat ik niks mécht doen””

Larissa, Kazachstan, 14 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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Hoe divers 1s
ons eigen
personeels-
bestand?

“Onze afdeling bestaat uit vijf personen. Het hoofd is een Nederlandse man. Dan
is er een Franse vrouw, een Nederlandse vrouw die 20 jaar in Amerika heeft
gewoond, een Surinaamse man en ik kom uit Kazachstan. Dus is dat echt een
internationale afdeling. Wij kunnen heel goed met elkaar praten en omgaan.
We lachen veel samen en dat is heel gezellig.”

Olga, Kazachstan, 13 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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IS een 1n
Nederland
geboren
Marokkaan een

echte
Nederlander
volgens mij?/

Wij dragen geen broek maar alleen lange jurken. Ik had al begrepen hoe belangrijk
de fiets hier is. Toen heb ik definitief besloten te leren fietsen. |k heb een broek,
een trui en sportschoenen gekocht en de lange jurk uitgedaan. Met een paar ande-
re vrouwen op kleine weggetjes leren fietsen. Veel gevallen, onder de blauwe plek-
ken. Ik heb geen rijbewijs, dus mijn openbaar vervoer is de fiets. Het leren fietsen
was mijn eerste grote stap in mijn Nederlandse leven.

Asha, Somalié, 15 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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Ben 1k bereid
om me ook een
beetje aan te
passen aan de

(vreemde)
ander?

“Diversiteit is een mooi woord. Goed dat bedrijven daar zoveel aan doen. ‘Diverse’
mensen maken extra kans op een baan. Maar dan moeten ze wel vooral een beetje

op de baas lijken.”

Aantekeningen

Larissa, Kazachstan, 14 jaar in Nederland.
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Ben 1k vandaag
voldoende
kritisch geweest
op mijzelf?

“Als het gaat om het leren van een taal: wees een kind van drie dat net begonnen
is met het maken van zinnetjes. Wees leergierig en open voor correcties door

anderen. Verlegen zijn, helpt je niet.”
Parvin, Iran, 11 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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Wat verraste
m1j) vandaag’

“Ik heb nooit gedacht dat ik zou viuchten uit mijn land. Wij hadden een goed en
mooi leven. Een eigen huis, inkomen. Ik had alles wat ik wou. Het is heel moeilijk
om vluchteling te zijn. Er gebeuren heel veel dingen met je die iemand anders zich

niet kan voorstellen.”
Asha, Somalié, 15 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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Waardeert ons
bedrijf mensen
die anders
denken en

anders doen?’

“Het is niet altijd makkelijk om te werken in een Nederlandse bedrijf. Soms denk
ik dat men je pijn wil doen met woorden. Niet met wapens zodls in mijn eigen
land, maar het voelt net zo erg. Denigrerend commentaar of vragen alsof ik dom
ben en niks weet. Soms lach ik die mensen heel hard uit en soms word ik toch een
beetje boos.”

Luzia, Angola, 11 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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“Ik ben econoom en boekhouder. |k ontvang geen uitkering omdat mijn man

werkt. Maar ik wil heel graag aan de slag en heb aan de UWV gevraagd om mij te
a U r a a g helpen. Volgens de werkcoach daar, zou ik ervaring kunnen opdoen als schoon-
(] (] [}
-| (] I (]
nlyk?

maakster of als verkoopster. Ik krijg vaak e-mails met vacatures voor kok, arts en
keukenmedewerker. Ik denk dat ze gewoon willekeurig vacatures opsturen. Ze kij-
ken niet echt naar wie je bent of wat je kunt en dat is erg jammer.”

Elvira, Rusland, 2 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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Wie heeft mij
vandaag 1ets
geleerd?’

“Ik heb lang in de schoonmaak gewerkt omdat ik alles wilde doen om mijn kinde-
ren en mijzelf te onderhouden. Nu heb ik een diploma helpende zorg en ik werk
veel uren in verpleeghuizen, maar ik heb nog geen vast contract. Ik probeer aan
Nederlanders uit te leggen dat ik in mijn eigen land een hele goede baan had en
dat ik weet dat het heel moeilijk is om zoiets hier in Nederland te vinden. Ik zou
echt nooit als verzorgster werken in mijn eigen land, maar dat willen sommige

mensen niet begrijpen, denk ik.”
Luzia, Angola, 11 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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Hoe vaak spreek
1Kk mensen van
een andere
sociale klasse,

een ander oplei-
dingsniveau,
een andere
etniciteit?

“Ik heb veel contact met mensen die ik ken in andere landen in Europa, Afrika,
Canada, Amerika. Zonder dat contact zou ik het leven in Nederland niet vol kun-
nen houden. Het is heel moeilijk om in contact te komen met Nederlandse men-
sen. Ze hebben het altijd te druk, geen tijd, of geen zin. Mensen zijn heel individua-
listisch en dat gaat minder goed met onze Burundese cultuur.”

Joy, Burundi, 6 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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Is het makkel
om diversiteit
serieus te

hemen binnen

het bednjf?

“Wij moeten aan mensen laten zien dat wij heel veel kunnen. [k neem mijzelf als
voorbeeld. Ik heb een hoofddoek om en mensen kijken daardoor anders naar me,
hoewel zij niets over mij weten. Dus wij moeten laten zien dat wij buitenlandse
vrouwen helemaal niet zoveel anders zijn. Wij zijn gewone mensen, wij horen bij
deze maatschappij en wij willen alles doen wat in ons vermogen ligt.”

Asha, Somalié, 15 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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“Ik ben er trots op dat ik vaak voor een gewoon iemand die een probleem had en

(] (]
bij mij kwam, iets kon betekenen.”
e W ] e e ] Gohar, Armenié, 11 jaar in Nederland

Aantekeningen

vandaag
samengewerkt/’
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\ind 1k dat een
bedrjf de mos-
lims onder z1Jn
medewerkers de

mogelijkheid
moet geven om
te bidden?

“Elementaire gedragingen waardoor een man als gentlemen gezien wordt -
manieren - zie je hier niet of nauwelijks. Voorbeelden: een stoel voor een vrouw
schuiven, voor een zwangere vrouw of een ouder persoon opstaan in de bus.
Misschien komt dat door het gevoel van vrijheid dat in Nederland heerst, dat men

denkt alles te mogen doen wat men wil.”

Aantekeningen

Victoria, Oekraine, 13 jaar in Nederland

43



/oek 1k mensen
op die anders
Z1)n dan mijzelf
of vind 1k

gelijkgestemden
toch wel
makkelijker?

“Integreren was helemaal niet moeilijk. Dat heeft vast ook met mijn uiterlijk te
maken. Met mijn blonde haar en blauwe ogen lijk ik erg Nederlands. Dat is een
psychologische factor. Je vertrouwt gemakkelijker mensen die op jezelf lijken.”

Aantekeningen

Aneta, Oekraine, 16 jaar in Nederland
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Wie 1s heel
anders 1n ons
bedrijf?

“Met onze buren heb ik heel goed contact. Het zijn heel aardige mensen. Volgens
mij heb ik alleen een andere huidskleur en heb ik een hoofddoek om en dat is
eigenlijk alles. Voor de rest zijn we gelijke mensen.”

Asha, Somalié, 15 jaar in Nederland.

Aantekeningen
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Moeten
buitenlanders
die 1h ons
bedrf werken

Zich aanpassen
aan de
Nederlandse
gewoontes’

“Ik heb zowel in Armenié als in Nederland rechten gestudeerd. Ik kan je zeggen dat
het examen hier veel gemakkelijker is. In Armenié moet je veel kennis paraat
hebben. Je mag tijdens de examens geen wetboeken gebruiken. Je zat tegenover
de professoren en moest gewoon vragen beantwoorden. Hier gebruik je alle wet-

boeken en schrijf je gewoon alles op.”

Aantekeningen

Gohar, Armenié, 11 jaar in Nederland
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Colofon

Deze reflectiegids is een productie van K!M in het kader van het project
De Talentenbieb (www.talentenbieb.nl).

Reflectiegids en project zijn mogelijk gemaakt door het ministerie van
Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW)

Idee, concept, tekst
K!M, Kim Tsai, www.typischkim.nl
Kimmunicatie, Jannes van der Velde, www.kimmunicatie.nl

Vraaggesprekken
Gohar Boonstra
Samira Zoundri
Larissa Rykova
Sharona Asghari
Bea Umuhoza

Met medewerking van WijkAlliantie

WijkAlliantie is een onafhankelijk landelijk netwerk van individuen,
buurtteams, organisaties en bedrijuen en zet zich in voor interculturele
samenwerking. WijkAlliantie faciliteert en coacht kleinschalige initia-
tieven van burgers. Dit doet zij door kennis en coaching en middelen
beschikbaar te stellen aan teams van mensen die de leefbaarheid in
hun wijk of stad willen vergroten. WijkAlliantie deelt haar kennis en
ervaring met buurtbewoners en met professionals in de vorm van bij-
eenkomsten, workshops, methodiekuitwisseling en advisering.
www.wijkalliantie.nl

Ontwerp
Boek: Fase2, Paul Veldkamp, www.fase2.org
Logo Talentenbieb Autobahn Grafisch Ontwerp, www.autobahn.nl
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